Rigas Tarisma Attistibas Biroja priekSsedétajai
Vitai Jermolovicai

Riga, 2017.gada 17.marta

Tris gadi, kopS Riga ieviesta gidu sertifikacija, paradijusi, ka SaistoSie noteikumi Nr.91 no 2013.gada
17.decembra nesasniedz paredzéto mérki - sakartot tirisma pakalpojumu sniegSanu galvaspilséta un aizsargat
gidu darba tirgu, bet gan daudzos gadijumos trauce.

Aicinam Rigas Domi ieskatities Saisto$ajos noteikumos Nr.91 un labot pielautas nepilnibas!

1.
(1) Papildinat p.7.2, 7.4 un 7.5 ar piebildi, ka minétie pretendenti apguvusi izglitibu vai stradajusi ka gidi perioda
idz 2017.gadam - tatad lidz SaistoSo noteikumu potencialo precizéjumu spéka stasanas bridim.
(2) Svitrot p.29.2 un 29.3 un veikt labojumus visos Saisto$o noteikumu punktos un sadalas, kur tie minéti.

Pamatojums. Pirms 3 gadiem praktiski visi Rigas gidi varéja sanemt sertifikatu, jo bija padomats gan par tiem,
kuri izglitibu sanémusi padomiju laika, gan par tiem, kas bija apmeklgjusi gidu kursus, pat, ja tie nav bijusi
licenzéti, jo pirms Saisto$o noteikumu pienems$anas nebija noteikti kritériji un noteikumi Rigas gida darbibai.
SaistoSo noteikumu p.7.1-7.4. akcepté redlo stavokli, dodot iespéju sanemt Rigas gida kvalifikaciju
pretendentiem, kas dazados celos bija apguvusi gida profesiju un/vai stradajusi ka gidi vismaz 3 gadus.
Mdsuprat, izsniedzot Rigas gida sertifikatu, sertifikacijas komisija ir apstiprinajusi gida profesionalo kvalifikaciju,
kas turpmakajos gados ir jauztur pietiekami augsta Ilimen1, apmekléjot profesionalas pilnveides kursus un veicot
citas darbibas noteikta apjoma (pasreizéja Noteikumu versija 60 stundas). Madsuprat, nav pamata apSaubit jau
sertifikacijas procesa pieskirto gida kvalifikaciju, kas pasreizéja SaistoSo noteikumu versija diemzél tiek darits,
ieklaujot p.29.2 un 29.3. Tai pa8a laika, atzistot, ka nakotné gida sertifikatu vajadzétu sanemt tikai personam, kas
apguvusi akreditétas augstakas izglitibas programmas, kas pieskir tdristu gida kvalifikaciju, vai akreditétu
augstakas izglitibas programmu un licencétu (akreditétu?) taristu gidu profesionalas pilnveides programmu, més
ierosinam Sertifikacijas noteikumu p.7.2, 7.4 un 7.5 iezimét laika robezu, IT1dz kurai tiek pielauta pieredze
(tdrisma firmas atzinums) 3 gadi vai 10 gadi, ka arT vidéjas izglitibas un nelicenzétu programmu apguve savas
gida kvalifikacijas pieradisanai, lai stavoklis, ka gidi $ada veida apgist gida profesiju, neturpinatos laikposma péc
Saisto$o noteikumu staSanas spéka.

2.
(1) P.26.7 samazinat akadémisko stundu skaitu tdaristu gida profesionalo zinaSanu un prasmju pilnveidei no 60
stundam uz tadu skaitu, ko var nodroSinat RTAB organizétos bezmaksas seminéros un lekcijas par aktualiem
Jautajumiem Rigas attistiba, kultira, arheologija.
(2) SaistoSajos noteikumos rekomendacijas forma ieteikt ne tikai kursus un lekcijas, bet ari citas izglitibas
pilnveides formas - paSa sagatavota ekskursijas marSruta izstrade, novaditas lekcijas, citas radosas izpausmes,
ko gids deklaracijas forma var iesniegt ka apliecinajumus profesionalajai pilnveidei.

Pamatojums. SaistoSie noteikumi paslaik skaidri nenorada, kas var kalpot ka pieradijums profesionalai pilnveidei,
tomér ir prasiba, lai savu profesionalo pilnveidi gids pierada dokumenta forma. Mdsdienigie masu informacijas
lfdzek|i dod daudzveidigas iespé&jas profesionalai pilnveidei, kas ne vienmér ir pieradamas ar rakstveida
apliecindjumiem - var noskatities seminarus un atseviSkas lekcijas videoieraksta interneta (pieméram, LU
Véstures fakultates lekciju ieraksti), gidi nereti patstavigi sagatavo jaunus ekskursiju marsrutus un vada macibu
ekskursijas un, buadami specialisti kada ar tdristu gida profesiju saistita jom3a, lasa lekcijas utt. Sertifikacijas
komisijas loceklu skaits un kvalifikacija, masuprat, ir pietiekami, lai $ada rakstura dokumentus pilnvértigi izvertétu.

3.
P.22 papildinat to pretendentu loku, kuriem ir tiesibas vadit ekskursijas pa Rigu 1.pielikuma minétajas teritorijas,
un noteikt ekskursiju pieteikSanas kartibu, dodot iespéju vadit ekskursijas a) profesionaliem - ekspertiem makslas,
véstures, kultdrvéstures, arhitektiras u.c. ar kultdras tdrismu saistitas jomas, b) muzeju lidzstradniekiem c)
skolotajiem — macibu ekskursijas.

Pamatojums. Mauasuprat, japaredz, ka saviem skoléniem macibu ekskursijas drikst vadit arT véstures vai kadas
citas jomas skolotaji, ka arm dazadu jomu eksperti. Lai nebdtu ta, ka tadi savas jomas eksperti ka Ojars Sparitis,
Voldemars Eihenbaums, Janis Krastin$ nedrikst vadit ekskursijas, ja kads gribétu iepazities ar vina ka eksperta
redzéjumu par Rigu, jo vin§ nav sertificéts tdristu gids (saskana ar SaistoSo noteikumu Nr.91 p.1.1). Par
ekspertiem batu uzskatami arT Véstures un kugniecibas muzeja Iidzstradnieki gidi utml..
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Svitrot p.8.1 vai samazinat nepiecieSamo valsts valodas prasmes limeni no C uz B

Pamatojums. Nav saprotams, kadé| SaistoSajos noteikumos ir izvirzitas tik augstas prasibas valsts valodas
prasmei, ja gids strada ar tdristiem tajas valodas, par kuram vin$ iesniedzis pieradoSus dokumentus. Ja gids ir
ieguvis augstako izglitibu cita zemé un apguvis Rigas gida licenzétu programmu, pieméram, anglu valoda, bet
ekskursijas vada kinieSu, portugalu vai cita, SaistoSie noteikumi praktiski liedz vinam to darft.

5.
leklaut p.26.3 papildinajumu, kas lauj vadit ekskursijas sava dzimtaja valoda.

Pamatojums. SaistoSajos noteikumos paslaik nav paredzéts, ka savu valodas prasmi lai pierada, pieméram, gids,
kura dzimta valoda ir krievu valoda, bet macijies vins ir latvieSu skola, tdpéc nav dokumenta, kas pierada vina
krievu valodas prasmi (zinami konkréti gadijumi).

6.
P.20 izmainit sertifikata deriguma terminu no 3 gadiem uz 5 gadiem.

Pamatojums. Neredzam logisku pamatojumu tieSi 3 gadu deriguma terminam. Daudzas ar izglitibu saistitas
jomas izglitibas dokumentu darbibas termins ir 5 gadi.

7.
(1) Papildinat SaistoSos noteikumu IV dalu ar punktiem, kas precizétu gidu pakalpojumu piedavasanas vietu un
veidu, ja gids darbojas k& pasnodarbinata privata persona, nevis péc darba devéja pasitijuma.
(2) Rast iespgju arf paSnodarbinatam personam, individudliem komersantiem uz atvieglotiem noteikumiem
piedalities LIVE RIGA partneru programma, kas [autu reklamu par savam ekskursijam izvietot TIC stendos,
iekartojot specialu gidu stendu.

Pamatojums. Sads papildinajums izbeigtu daudz kritiz&to praksi, ka Rigas gidi, kas strada ar individualajiem
tdristiem, piedava savus pakalpojumus uzmaciga veida jebkura Vecrigas vieta, tadéjadi bojajot pilsétas télu. Saja
Saisto$o noteikumu sadala vélams noteikt vietas Vecriga vai citds popularas tdristu apmekléjuma vietas, kur
individualiem tdristiem bdtu pieejami gidi individualam ekskursijam bez iepriek$é&ja pieteikuma, par §Im vietam
informacija batu pieejama TIC.

8.
(1) Izstradat kartibu, kada tiek apzinatas un izskatitas klientu siddzibas par stastijuma saturu un faktu
interpretaciju, pieméram, paredzét vietu TIC, kur klienti var atstat savus ierosingjumus, pateicibas un sidzibas.
(2) Precizét laiku, uz kadu gidam tiek anuléts sertifikats parkapumu gadijuma, un veidu, ka $o sertifikatu var
atjaunot.
(3) Noteikumos iestradat kartibu, kada notiek gida identitates parbaudes proceddra, lai maksimali samazinatu
procediiras laiku un ar cienu izturétos pret gida profesiju un tdristiem, kuri spiesti gaidit parbaudes proceddras
laika.
(4) Ta ka sertificéto gidu saraksts ir atrodams Live Riga datu bazé, paredzét tadu soda veidu ka aizradijums, ja
pasvaldibas policija konstaté, ka gids ir sertificéts, bet nevar uzradit gida varda zimi.
(5) SaistoSajos noteikumos nav iestradata kartiba, ka gids var sniegt paskaidrojumus vai apstridét sadzibu.

Piebilde. 1) Interpretacija var bit subjektiva ka no gida, ta tdrista puses, tadél gidam ir jadod iespé€ja sevi
aizstavet un sniegt paskaidrojumus. Més iesakam apkopot un tipiskas klldas faktos vai faktu interpretacija dartt
zinamas art citiem Rigas gidiem, lai lldzigas kludas nepielautu arT sava darba. 2) Tapat ka arpakalpojumu
sniedzéju informacija, art informacija par Rigas sertificétajiem gidiem ir atrodama Live Riga majaslapa un atri
noskaidrojama.

9.
Svitrot prasibu nésat Rigas karodzinu gida pakalpojuma sniegSanas bridr.

10.
P.2 aizstat frazi , par kuram informaciju drikst sniegt Rigas taristu gidi” ar vardiem ,kuras jaievéro Sie SaistoSie
noteikumi”;

P.4 frazi tiesibas sniegt informaciju” aizstat ar frazi , tiesibas sniegt gida pakalpojumus”;
P.22 frazi ,Informaciju par Rigas tirisma objektiem” aizstat ar frazi ,Sniegt taristu gida pakalpojumus”.

Pamatojums. Masuprat, fraze ,sniegt informaciju” saSaurina gida darbibas jomu, tadée| ta aizstajama ar frazi
»Shiegt taristu gida pakalpojumus”

11.



Lai sekmétu jaunu tdrisma produktu veidoSanos Riga, paredzét kartibu, ka personas, kas nav tdristu gidi, bet
piedava kadu konkrétu tdrisma produktu (pieméram, gastronomijas tires), kur nav paredzéta informé8ana par
vésturi utt., var sanemt atlauju veikt konkrétas darbibas konkrétu laika periodu.

12.

Mdsuprat, sertifikacijas komisijas uzdevums ir profesionali izvértét iesniegto dokumentu saturu un bt lemttiesigai
stridigos un sarezgitos nestandarta gadijumos. Mums nav parliecibas, ka tas ta arT ir, jo uz vairakiem
jautdjumiem atbildes RTAB méajas lapa neatradam:

1) Kur var iepazities ar sertifikacijas komisijas nolikumu?

2) Kads ir Sertifikacijas komisijas sastavs?

3) No kadiem Ilidzekliem tiek finanséta Sertifikacijas komisija?

4) Kadiem mérkiem tiek izmantota nauda, ko gidi samaksa par sertifikaciju un resertifikaciju?

Lddzam sniegt atbildes uz misu jautajumiem un skaidrot RTAB atSkirigo viedokli, ja nepiekritat musu
ierosinajumiem.

Ceriba atrast kopigu valodu ar RTAB, lai veidotos sadarbiba starp pasvaldibas institGcijam un mums, gidiem, lai
més varétu bat parliecinati, ka esam vajadzigi Rigas pilsétai un darbojamies viena virziend — Rigas attistibas
virziena.



